Miejski Dom Kuliury w Barcinie
ul. Artylerzystow 8 o
88~190 BARCIN ‘

tel. 52 353-93-90

NIP 562-171-39-34 - REGON 340109216
Larzgdzenie nr MDK.021.15.2020
Dyrektora Miejskiego Domu Kultury w Barcinie
z dnia 20.04.2020 r.
w sprawie: wprowadzenia Regulaminu sprzedazy i rezerwacji biletéw w Miejskim Domu

Kultury w Barcinie

Na podstawie § 12 pkt é Statutu Miejskiego Domu Kultury w Barcinie (tekst jednolity Uchwata
nr XIV/146/2019 z dnia 20.12.2019 r.) oraz , § 3 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego

Domu Kultury w Barcinie

zarzqdza sie, co nastepuje:
§1.
Niniejszym wprowadzam w zycie Regulamin sprzedazy i rezerwacii biletow w Miejskim Domu

Kultury w Barcinie

§ 2.

Larzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletéw w Miejskim Domu Kultury

w Barcinie

LAKUP BILETU OZNACIA AKCEPTACIJE PRZEZ KUPUJACEGO NINIEJSZEGO REGULAMINU
WE WSZYSTKICH JEGO ASPEKTACH.

Definicje

1

2.

MDK - Miejski Dom kultury w Barcinie z siedzibg w Barcinie przy ul. Artylerzystow 8.
Kasa MDK - miejsce sprzedazy biletéw w siedzibie Miejskiego Domu Kultury w Barcinie ul.

Artylerzystéw 8.

3. Dyrektor MDK- Dyrektor Miejskiego Domu Kultury w Barcinie.

Wydarzenie - impreza organizowana lub wspdtorganizowana przez MDK (np. koncerty,
festiwale, wystawy, spektakle teatralne, pokazy kinowe, warsztaty, wyktady, itp.)

Widz — osoba uczestniczgca w wydarzeniu

Kupujgcy — osoba nabywajgca bilet dla siebie lub osdb trzecich.

Sprzedaz - sprzedaz biletow w kasie MDK lub za posrednictwem strony internetowej

bilety@mdkbarcin.com.pl

System sprzedazy on-line - zakup biletéw wstepu na stronie  internetowej

bilety@mdkbarcin.com.pl bezposrednio ze strony internetowej MDK.

Sprzedaz biletéw

1.

Sprzedaz biletéw na wydarzenia MDK odbywa sie w Kasie MDK oraz w Systemie sprzedazy
on-line. Warunki sprzedazy biletow on-line zostaty ujete w Regulaminie Sprzedazy Biletéw
on- line, widocznym w systemie sprzedazy on-line.

Ceny biletéw ustalane sq dla poszczegdlnych wydarzen i zawierajg podatek VAT. Ceny
biletow podawane sq przy wydarzeniu opublikowanym na stronie internetowej oraz za
pomocq innych kanatdw promujgcych wydarzenie ( np. plakaty, telebim itp.),

Sprzedaz bezposredniq biletow prowadzi Kasa MDK, czynna od poniedziatku do pigtku
oraz na godzing przed bietowanym wydarzeniem. W okresie wakacyjnym,
okotoswigtecznym oraz w trakcie festiwali, godziny pracy kasy mogqg ulec zmianie.
Ptatnosci za bilety w Kasie MDK mozna dokonaé gotdéwkq lub kartg ptatniczg.

MDK nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w obstudze ptatnosci kartq spowodowane
przez operatora systemu lub awarie urzgdzen obstugujgcych ptatnosc¢ kartg ptatniczq.

Na prosbe Kupujgcego kasa wystawia faktury VAT. Prosbe o wystawienie faktury nalezy

zgtosi¢ przed rozpoczeciem zakupu.

7. MDK nie prowadzi wysytki ani dostawy biletow.

MDK ma prawo do wprowadzenia ograniczenn dotyczgcych minimalnego wieku osdb
uczestniczgcych w wydarzenie z uwagi na prezentowane tresci. W takim przypadku MDK
ma prawo odmowic sprzedazy biletu oraz wpuszczenia na widownie osoby z waznym

biletem, o ile nie spetnia warunku wieku.



Rezerwacje biletow

1.

Bilety mozna rezerwowacé osobiscie w Kasie MDK oraz telefonicznie pod numerem 52 353
93 90 w godzinach otwarcia kasy biletowej.

Rezerwacji mozna dokonac najpdiniej do 7 dnia przed planowanym wydarzeniem.
Rezerwacji dokonuje sie podajgc pracownikowi Kasy MDK, imig i nazwisko oraz numer
telefonu kontaktowego do osoby dokonujgcej rezerwacii. Ztozenie rezerwacii jest tozsame
z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych rezerwujgcego, ktére bedqg
wykorzystane przez MDK Barcin wytgcznie w celu skutecznej obstugi rezerwacii (informaciji
o ewentualnych zmianach w repertuarze/anulowaniu rezerwaciji).

Po dokonaniu rezerwacji na prosbe Kupujgcego MDK Barcin mailowo przesle
potwierdzenie rezerwacji, pod warunkiem podania przez Kupujgcego adresu e-mail, na
ktéry ma zostac przestana rezerwacja.

Rezerwacje nagrywane na automatyczng sekretarke felefoniczng lub  przestane
w wiadomosci e - mailowej nie bedg honorowane.

Klient zobowigzany jest wykupi¢ zarezerwowany bilet w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni
przed planowanym wydarzeniem.

Rezerwacje, ktdére nie zostaty optacone w wyzej wymienionych terminach bedg
automatycznie anulowane i skierowane do ponownej sprzedazy.

W przypadku rezerwacii biletdow powyzej 10 szt. mozliwos¢ rezygnacji z jej czesci jest
honorowana najpdzniej na 10 dni przed planowanym wydarzeniem. W przeciwnym razie
zamawiajgcy viszcza zaptate za wszystkie rezerwowane bilety.

Po wczesniejszym uzgodnieniu z pracownikiem kasy oraz Dyrektorem MDK dopuszcza sie
jednorazowe przedtuzenie rezerwacji na dodatkowy czas ustalony z pracownikiem

i Dyrektorem.

10. Rezygnacji z zarezerwowanych biletéw mozna dokonac telefonicznie pod numerem

52 353 93 90 w godzinach otwarcia kasy biletowe;.

Zwroty biletéw

1.
2,

Lakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

Lakup biletu przez Kupujgcego powinien by¢ dokonany z rozwagq, poniewdaz nie ma
mozliwosci zwrotu biletéw i zgdania zwrotu pieniedzy z wyjgtkiem wydarzenia ktdre zostato
odwotane, przetozone lub nastgpita zmiana repertuaru wydarzenia na ktdre zakupiony
zostat bilet wstep..

Po odejsciu od kasy, reklamacje nie bedqg uwzgledniane.

MDK zastrzega sobie prawo do zmiany reperfuaru.

W przypadku odwotania wydarzenia, przetozenia wydarzenia lub zmiany repertuaru, MDK

Barcin zobowigzany jest niezwtocznie podaé informacje do publicznej wiadomosci.



Kupujgcy, pod rygorem utraty prawa do zwrotu biletu, powinien zgtosi¢ zwrot w Kasie
MDK, nie podiniej niz w terminie 30 dni od daty wydarzenia. W uzasadnionych
przypadkach, zwroty po tym terminie mogqg by¢ dokonywane wytgcznie za zgodg
Dyrektora MDK na pisemny wniosek Kupujgcego.

Iwrot  zaptaconej za biet kwoty nastgpi na  podstawie  dostarczonego
formularza/protokotu zwrotu wraz z dotgczonym biletem wstepu na odwotane lub
przetozone wydarzenie. Zwrot moze zosta¢ dokonany w formie gotdwkowej lub
przelewem na konto wskazane przez Kupujgcego.

Bilety uszkodzone bqgdz zniszczone nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

Klient nie ma prawa ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw dodatkowych, takich jak

hotel, dojazd itp.

Wydarzenia goscinne

1.
2.

MDK moze posredniczy¢ w sprzedazy biletéw na wydarzenia goscinne.
Sprzedaz biletéw na te wydarzenia mozliwa jest w kasie MDK, na stronie internetowe;j

bilety@mdkbarcin.com.pl lub przez inne platformy podane przez organizatora wydarzenia

goscinnego.
MDK odpowiada tylko za bilety zakupione w kasie MDK oraz na stronie internetowej

bilety@mdkbarcin.com.pl

MDK nie ponosi odpowiedzialnoici za bilety zakupione na innych platformach wskazanych
przez organizatora wydarzenia.

W razie odwotania wydarzenia goscinnego zasady zwrotu naleznosci za bilety zakupione
na innych platformach  sprzedazowych, anizeli na  stronie  internetowej

bilety@mdkbarcin.com.pl okresla organizator wydarzenia goscinnego.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z biletami zakupionymi na wydarzenia na innych

platformach sprzedazowych, anizeli na stronie internetowe] bilety@mdkbarcin.com.pl

nalezy kierowac bezposrednio do organizatora takiego wydarzenia.

Inne

1.

Vouchery oraz karnety na wydarzenia MDK sg przygotowywane i sprzedawane na

podstawie ustalen Dyrektora MDK.

. MDK honorowat bedzie wystawione przez siebie vouchery rabatowe. Vouchery te bedqg

honorowane w terminie wskazanym w jego tresci.

Wydarzenia niebiletowane

1.
2.
3.

Na wydarzenia bezptatne MDK wydaje bezptatne wejsciowki
Na wejsciowki nie mozna dokonywac rezerwaciji.
Informacje o terminie dostepnosci oraz ilosci przypadajacych wejscidwek na jednqg osobe

bedq kazdorazowe podawane przy organizaciji kazdego niebiletowanego wydarzenia.

(U%)



Pozostate informacje

1. Widzowie proszeni o przybycie na wydarzenie odpowiednio wczesniej. Osoby spdznione
bedqg wpuszczane na widownie dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana
podczas wydarzenia. MDK nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu udostepnienia widzowi
spdzZnionemu innego miejsca niz wydrukowane na bilecie.

Przy wejsciu do sali widowiskowej, Widz ma obowiqgzek okazania biletu wstepu.

Szatnia dla Widzow wydarzenia jest obowigzkowa w przypadku jej uruchomienia.

Miejsca na sali widowiskowe] nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniem na bilecie.

Po rozpoczeciu wydarzenia bilet traci waznos¢ i nie podlega zwrotowi.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

N A WP

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz nagrywania, fotografowania, korzystania
z telefondw komodrkowych, tabletéw i innych urzgdzen, ktére emitujg Swiatto lub dzwiek
i mogq przeszkadza¢ w odbiorze wydarzenia.

8. Do sali nie wolno wnosi¢ przedmiotdéw niebezpiecznych (broni, srodkéw trujgcych, ostrych
narzedz, materiatéw tatwopalnych), przedmiotéw o duzych gabarytach (np. walizek),
przedmiotéw zanieczyszczajgcych sale (np. mokrych parasoli) oraz wnoszenia
i spozywania napoi zawierajgcych alkohol, srodkéw odurzajgcych i psychotropowych.

9. W przypadku naruszenia przez Widza Regulaminu lub spowodowania zagrozenia
bezpieczenstwa pozostatych Widzow, zostanie on poproszony o opuszczenie MDK lub
zostanie usuniety przez stuzby porzgdkowo - ochroniarskie. W takich przypadkach nie
przystuguje zwrot koszéw ani wymiana biletu.

10.0soby pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych oraz osoby
zachowujgce sie agresywnie nie bedq wpuszczeni do sali widowiskowe;.

11. Pracownik MDK ma prawo odmoéwic wstepu na sale widowiskowq.

12. Osoby przebywajgce w sali widowiskowej sg zobowigzane do podporzgdkowania sie
poleceniom pracownikom MDK, co dotyczy w szczegdlnosci sytuacji nadzwyczajnych
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczehstwa oséb i mienia.

13. Do budynku MDK nie wolno wprowadza¢ zwierzat z wyjgtkiem psow przewodnikow.

14. MDK nie odpowiada za rzeczy pozostawione w sali widowiskowe;.

15. Na terenie MDK obowiqzuje catkowity zakaz palenia i korzystania z elektronicznych
papieroséw oraz picia napojow alkoholowych.

16. Uczestnictwo w wydarzeniach MDK wigze sie z rozpowszechnianiem przez MDK wizerunku
uczestnikdw wydarzen w celach zwigzanych w promocjqg wydarzen oraz promocjq MDK
zgodnie z art. 81 ust.2 pkt. Ustawy z dnia 04 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 poz. 1231 z pdin. zm.), zgodnie z jego tresciq,
zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej jedynie szczegot
catosci takiej jak impreza publiczna.

17. Skargi i zazalenia mozna sktadac bezposrednio u Dyrektora MDK.



18. MDK zastrzega sobie prawo do zmian w treéci regulaminu i repertuarze wydarzen.

19. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz wtasciwych ustaw.
20. Wszelkie spory pomiedzy MDK a Kupujgcymi bedq rozstrzygane przez Sqd wtasciwy dia

siedziby MDK.
21. Regulamin wchodzi w zycie w dniu podpisania Larzqdzenia Dyrektora Miejskiego Domu

Kultury w Barcinie.
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